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Uvod

Tato pfiru¢ka by vam méla pomoci provadét na pfistroji Cisco IP telefon

je jiz zapojen a pfipraven k pouZziti. Pro zapojeni pouZijte pokyny uvedené
v pfiru¢ce dodané v baleni spolu s telefonnim pfistrojem.

Tento navod je uréen pro uzivatele telefonu fady 7905/7912G.
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Kapitola

Predstavujeme Cisco IP telefon

Vas piistroj Cisco IP Phone je multifunkéni telefonni pfistroj , ktery umoziuje
hlasovou komunikaci pfes sit’ internetového protokolu (IP).Tento piistroj
funguje velmi podobné jako tradi¢ni analogovy telefon a umoz nuje uskutecnovat
a pfijimat hovory. Ma také funkce, které jiz od telefonu bézné ocekivite, napft.
zkracenou volbu,pfepojeni hovoru, konferencni hovor, pfistup ke schrance.

Tato kapitola je rozdélena na nasledujici sekce:

Pfipojeni vaseho IP telefonu, strana 1-2

Ovladaci tlacitka, strana 1-8

Pouzivani tlacitka Menu a Hold, stranal-10

Co jsou softkeys?, strana 1-10

Jak vyvolat nabidku Menu?, strana 1-10

Vlozeni znakl na vasi LCD obrazovku, strana 1-11
Pouziti ndhlavni soupravy, strana 1-11

Pouziti hlasové volby Speaker, strana 1-12

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska prirucka pro Cisco CallManager
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M Pipojeni telefonu Cisco IP Phone

Pripojeni IP telefonu do site

Jedna moznost je, ze vas spravce sité piipoji novy IP telefon do firemni
IP telefonni sité. V piipadé, Ze tento zptsob neni mozny, zapojeni telefonu
neni nijak slozité. Instalace je popsana na nasledujicich strankach.

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska piirucka pro Cisco CallManager
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Pipojeni Cisco IP telefonu

Obrazek 1-1Cisco IP telefon 7905G pfipojeni kabelt

Sitovy port (10BASE-T)
Port pro sluchatko
Port sitového adaptéru (48VDC)

Zdroj napijeni se zastrckou portu sitového adaptéru

1
2
3
4
5

Napajeci kabel se zastrékou

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska pfirucka pro Cisco CallManager
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M Pripojeni Cisco IP telefonu

Obrazek 1-2 Cisco IP telefon 7912G ptipojeni kabel

©

@_
@p

@

Sitovy port (10BASE-T, 100BASE=T)

Piistupovy port (10BASE-T, I00BASE=T)

Port pro sluchatko

Port sitového adaptéru (48VDC)

Zdroj napéjeni se zastrckou portu sitového adaptéru

oD Ol AW N =

Napajeci kabel se zastrékou

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska pfirucka pro Cisco CallManager
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Pipojeni Cisco IP telefonu Il

Pred samotnym zacatkem
Provéite u administratora site, zda je vaSe firemni sit’ pfipravena pro pfipojeni
IP telefonu

Pozor Pokud planujete napajet telefonlokalné (misto napajeni pies Ethernet pfipojku)
pouzijte pouze Cisco 48V napajeni pfilozené u IP tel.

A

Varovani  Pro zamezeni elektrického zkratu nepfipojujte extra nizkovoltazni obvody (SELV)
k telefonnim obvodiim (TNV). Porty sité LAN jsou vybaveny obvody SELV a porty WAN
obsahuji obvody TNV. Nékteré porty LAN a WAN pouzivaji stejné konektory RJ-45.
P¥i zapojovani kabelll proto postupujte opatrné.

Krok 1: Pfipojeni telefonu do sité

Pro ptipojeni IP tel. 7905G pouzijte Ethernetovy kabel, ktery je soucasti telefonu.

Cisco IP tel. 7912G pftipojite do firemni IP telefonni sit€ jednou z nasledujicich
metod. Zalezi na tom, jak je nastaveno vase pracoviste.

» Pfimé piipojeni do sité - zde budete potfebovat alespon jeden volny ethernetovy.
port. Pouzijte sitovy kabel, ktery je soucasti telefonu.

» Sdilené pfipojeni do site - pouzijte v piipad€, Ze mate samotny ethernet.
port jiz s vasim pocitacem pfipojen.
Nejprve odpojte ethernet. kabel od pocitace a pfipojte ho do sitového
portu na zadni stran¢ telefonu. Poté pouzijte ethernet. kabel, ktery je
u telefonu pro propojeni s ptristupovym portem na zadni strané telefonu
a vaSim pocitacem.

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska prirucka pro Cisco CallManager
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M Pipojeni Cisco IP telefonu

Krok 2: Pripojeni sluchatka

Ptipojte sluchatko do portu pro sluchatko.

Krok 3: Pripojeni telefonu do zdroje elektr. napéti

Ptipojte napajeci kabel do portu sitového adaptéru na zadni strané telefonu.
Poté zapojte do stand. zdroje elektr. napéti na vasem pracovisti.

Nasledujici varovani plati v ptfipade, ze k Cisco IP telefonu budete pouzivat
externi zdroj napéajeni.

-

Varovani  Tento produkt vyzaduje, aby byla v rozvodu elektfiny instalovana prepétova
ochrana. Ujistéte se, ze na fazovych vodicich (vSech vodicich, v nichz jde proud)
je instalovana pojistka ne vétsi nez 120 VAC, 15A U.S. (240 VAC, 10A mezinarodné).

-

Varovani  Toto zafizeni je uréeno k provozu pouze v kombinaci s elektrickymi TN systémy.

-2

Varovani K zastréce a zasuvce musi byt zajistén nepietrzity pristup, protoze zastréka funguje
jako hlavni nastroj pro odpojeni telefonu.

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska prirucka pro Cisco CallManager
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Pripojeni Cisco IP telefonu ||

Krok 4: Spusténi telefonu

Poté, co zapojite Cisco IP telefon do zdroje napajeni, spusti se startovaci proces.

Po nékolika minutach se na LCD displeji telefonu objevi neutralni obrazovka, ktera
signalizuje stav ,,pfipraven. Detailni informace zobrazené na telefonu se mohou
ruznit, ovSem ve vét§ing pripadi je na této obrazovce zobrazeno datum a cas, ¢islo
vasi klapky a dostupné mékké klavesy. V tento okamzik je startovaci proces hotov
a vas telefon pfipraven k pouziti.

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska prirucka pro Cisco CallManager
[ 78-15080-03 .“



Kapitola1  Pfedstavujeme Cisco IP telefon |

M Kiavesy a souéasti Cisco IP telefonu

Podrobné seznameni s pristrojem

Obrazek 1-3 Cisco IP tel. 7905G a 7912G

1 LCD displej Zobrazuje rizné informace - ¢as, datum, vase tel. ¢islo apod.

2 Typ modelu IPT

3 Multifunkéni Umoznuje vam vyuzivat kteroukoli z funkci zobrazenych
klavesy na odpovidajicich znac¢kach na displeji LCD. Multifunkéni
klavesy se méni v zavislosti na stavu pristroje.
Napf. zvednete-li sluchatko, zobrazi se jeden soubor moznosti,
jiny soubor se zobrazi, jestlize pfistroj neni pouzivan.

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska piirucka pro Cisco CallManager
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Klavesy a soucasti Cisco IP telefonu [l

4 Tlacitko Umoziiuje pohybovat se v textu a volit funkce zobrazené
Navigace na LCD displeji.

5 Tladitko Menu Nabizi pfistup do hlasové schranky, adresatu, dalsi

nastaveni a sluzby.

6 Tlacitko Podrzet Pfesméruje hovor do stavu "pozdrzeni", vrati zpét na
hovor, prohozeni aktivniho hovoru s pfichozim hovorem.

7 Ciselnik Stejné vyuziti jako ¢iselnik na tradiénim telefonu.

8 Tlacitko Upravuje hlasitost ve sluchatku, v nahlavni soupravé nebo pfi
Hlasitost hlasitém telefonovani. Upravuje i hlasitost vyzvanéni.

9 Sluchatko Funguje jako tradi¢ni sluchatko.Kdyz telefon zvoni, svételny

prouzek v horni ¢asti sluchatka blika. Lze jej téz nastavit tak,
aby svitil, pokud je do hlasové schranky pfijimana nova zprava.

10 Regulator Umoznuje nastavit polohu podstavce telefonu.
stojanu

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska piirucka pro Cisco CallManager
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M Co jsou to mékké kldvesy

Pouziti tlacitek Menu a Podrzet

+ Tlacitko Menu - Umoziiuje pfistup do hlasové schranky, ptistup do
riiznych adresaii (véetné vyvolani ptedchozich hovort a rychlé
vytaceni), ptistup do sekce nastaveni (vetné nastaveni jasu, typu
vyzvanéni, nastaveni a pristup ke sluzbam (pokud jsou nastaveny
administratorem).

» Tlaéitko Podrzet - Umoziiuje dat aktivni hovor na pozdrzeni nebo vratit
zpét.

Jak vybrat polozku z nabidky Menu?

e Pouzitim tla¢itka Navigace - stisknéte toto tlacitko pro vybér (nebo
zménu) polozky z nabidky. Poté stisknéte tlacitko Vybeér.

* Pouzitim tlacitek s Cislicemi - stisknéte tlacitko s ¢islem, které souhlasi
s ¢islem polozky zobrazenym na LCD displeji.

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska prirucka pro Cisco CallManager
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Vkladani pismen na LCD displej

Vlozeni znaku na LCD displej

V nékterych pripadech mize byt zapotiebi vlozit na LCD displej znaky jako pismena
nebo ¢isla. Pro vlozeni téchto znakt stisknéte odpovidajici ¢iselnou klavesu. Pro
zobrazeni nalezitého pismena stisknéte klavesu jednou ¢i dvakrat. Napiiklad kdyz
klavesu 2 stisknete jednou, zobrazi se pismeno ,,a“, kdyz dvakrat rychle za sebou,
tak ,,b“ a kdyz ttikrat, tak se zobrazi ,,c*. Pfi pauze se kurzor automaticky posune
dopfedu a umozni vam vlozit dalsi pismeno. V ptipadé preklepu stisknéte mekkou
klavesu << a chybu opravte.

Pouziti sluchatka

Sluchatko na vasem IP telefonu funguje stejnym zptsobem jako na tradicnim
telefonnim pfistroji. Pfi uskutecnovani ¢i piijimani hovoru staci zdvihnout sluchatko.
Chcete-li zavésit, vrat'te sluchatko zpét do vidlice.

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska pfirucka pro Cisco CallManager
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M Pouzivani reproduktoru

Obrazek 1-4 Pouzivani opérky pro sluchatko

1 Polozte sluchatko na stranu. Palcem a ukazovackem uchopte a vytahnéte
ctvercové plastové poutko na opérné plosce telefonu.

2 Otocte poutko o 180 stupnd.

3 Zasuiite poutko zpét do sluchatka tak, aby z jeho horniho okraje vyc¢nival
uchyt.

Sluchatko zavéste. Uchyt se zahdkne za hacek na telefonu a zajisti,
ze sluchatko nevyklouzne.

Pouzivani reproduktoru

Cisco IP telefon 7905G/7912G je vybaven reproduktorem pro hlasity odposlech.
Reproduktoru je ovS§em mozné vyuzit pouze pro poslech hovoru; pokud chcete
mluvit, je nutné zvednout sluchatko.

*  Abyste mohli hovor poslouchat, stisknéte pro prepnuti ze sluchatka na reproduktor
mekkou klavesu Monitor na ¢elnim panelu telefonu v prabéhu hovoru, poté
sluchatko zavéste. UslySite hovor, ale nebudete moci do hovoru mluvit.

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska piirucka pro Cisco CallManager
m. 78-15080-03 |
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Predstavujeme Cisco IP telefon

Pouzivani menu na Cisco IP telefonu 1l

Chcete-li reproduktor vypnout a pokracovat v hovoru, zvednéte sluchatko a
stisknéte mékkou kldvesu MonOff.

Cheete-li reproduktor vypnout a zavésit, stisknéte meékkou klavesu Konec hovoru.

Pro upraveni hlasitosti na reproduktoru, viz ,,Upraveni hlasitosti reproduktoru*
na strané 2-2.

Pouzivani menu na Cisco IP telefonu

Na vasem Cisco IP telefonu je k dispozici nasledujici menu:

Zpravy — Vytoci systém hlasovych zprav. Vice informaci viz sekce ,,Pouzivani
systému hlasovych zprav® na strané 3-15.

Adresare — Zajistuje ptistup k seznamu poslednich volani, rychlému vytaceni
a firemnimu adresafi. Vice informaci o historii volani viz sekce ,,Pouzivani
logt telefonu® na strané 3-16. Vice informaci o rychlém vytaceni viz sekce
,,Volani““ na strané 3-2. Vice informaci o firemnim adresari viz sekce ,,Hledani
a vytaceni z firemniho adresare” na strané 3-18.

Nastaveni — Zajistuje pristup k nastaveni kontrastu, typu vyzvanéni, sitové

konfiguraci, informacim o modelech a stavu telefonu. Podrobnéjsi informace
se dozvite v nasledujicich sekcich:

- Zména kontrastu LCD displeje, strana 2-4
- Uprava vyzvanéni, strana 2-3

Sluzby — Zajistuje pfistup k objednanym sluzbam (pokud byly tyto sluzby
nastaveny systémovym administratorem). Vice informaci najdete v sekci
,,Zavedeni sluzeb u Cisco IP telefonu‘ na strané 1-16.

Pro pfistup k menu na svém Cisco IP telefonu stisknéte klavesu Menu. Pomoci
klavesy Navigace si vyberte pozadované menu a stisknéte meékkou klavesu
Vybér nebo stisknéte ¢iselnou klavesu, ktera odpovidad menu.

Pro opusténi menu stisknéte tla¢itko Menu nebo mékkou klavesu Exit.

[ 78-15080-03
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I Uprava telefonu prostiednictvim webovych stranek Uzivatelské volby

Uprava telefonu prostrednictvim webovych stranek
Uzivatelske volby

Webové stranky Uzivatelské volby (Cisco CallManager User Options) mizete
pouzit:

¢ K nastaveni pravidel pro pfesmérovani — vice instrukci najdete v sekci
»,Nastaveni pfesmérovani hovord z poé¢itace® na stran¢ 3-11 a sekei ,,Zruseni
presmérovani hovoru* na strané 3-11.

o K pridéleni klaves pro rychlé vytaceni na Cisco IP telefonu — vice instrukci
najdete v sekci ,,Nastaveni rychlého vytaceni“ na strané 3-12.

Prihlaseni na stranky Uzivatelské volby

Pro piihlaseni a pfistup do hlavniho menu pouzijte nasledujici instrukce:

Postup

Krok1  Prostfednictvim svého internetového prohlizece se ptipojte k URL, kterou vam
poskytne vas systémovy administrator.

Krok2  Objevi se pfihlasovaci stranka Uzivatelské volby Cisco CallManager.

Vlozte své ID, heslo a kliknéte na Log On. Uzivatelské ID a heslo vam poskytne
systémovy administrator.

Objevi se stranka s menu Uzivatelské volby Cisco CallManager.

Krok3  Z vysouvaci nabidky ,,Vyberte si pfistroj, ktery chcete konfigurovat™ vyberte vas
telefon.

Menu je citlivé na kontext a zobrazuje volby nalezité pro pfistroj nebo profil
pristroje, ktery jste si vybrali.

r Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska piirucka pro Cisco CallManager

78-15080-03 |



| Kapitola1

Predstavujeme Cisco IP telefon

Uprava telefonu prostrednictvim webovych stranek Uzivatelské volby 1

Zmeéna vychoziho jazyka pro webové stranky Uzivatelské volby

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Timto postupem lze zménit vychozi jazyk (napiiklad francouzstinu nebo anglictinu),
ve kterém jsou informace zobrazovany na webovych strankach Uzivatelské volby
v Cisco CallManager.

Chcete-li do¢asn€ zménit jazyk pro webové stranky Uzivatelské volby, kliknéte na
polozku ,,Zobrazit stranku v ve vysouvaci nabidce umisténé v dolnim okraji kazdé
webové stranky. Tato akce zmeéni jazyk zobrazovany pti aktudlni navstévé webové
stranky. Kdyz se pfihlasite znovu, zobrazi se stranky Uzivatelské volby ve vychozim
jazyce.

Nez zacnete

Prihlaste se na webové stranky Uzivatelské volby. Pro informace o webové strance
Uzivatelské volby a zptisobech, jak se k této strance dostat, viz sekce ,,Pfihlasovani
na webovou stranku Uzivatelské volby* na strané 1-14.

Postup

Z hlavniho menu UzZivatelské volby vyberte profil svého telefonu ve vysouvaci nabidce
Vyberte zarizeni ke konfiguraci.

Menu je citlivé na kontext a zobrazuje moznosti ptislusejici telefonu, ktery jste si
vybrali.

Z vysouvaci nabidky Vyberte si zaFizeni ke konfiguraci vyberte a kliknéte na Zménit
misto pro webové stranky. Vyberte jazyk, ktery chcete pouzivat jako vychozi jazyk
z nabidky ,,Uzivatelovo misto* a kliknéte na Aktualizovat.

Jazyk, ktery si vyberete, ted” funguje jako vychozi jazyk pro kazdou z webovych
stranek Uzivatelské volby pfi aktualni ndvstéve i pfi budoucich navstévach.

Az budete hotovi, kliknéte na Navrat do menu nebo Odhlasit se na dolnim okraji
stranky.

[ 78-15080-03
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I Uprava telefonu prostiednictvim webovych stranek Uzivatelské volby

Objednani sluzeb k Cisco IP telefonu

Prostiednictvim displeje na vasem Cisco IP telefonu mate pfistup k informaénim
sluzbam, jako jsou naptiklad informace o pocasi nebo o stavu akcii, a k dalSim
sluzbam dostupnym v ramci firemni sit€. Diive vSak, nez k témto sluzbam ziskate
pfistup, musi je vas systémovy administrator upravit a u¢init dostupné pro vas
telefon. K odbéru informacnich sluzeb, které chcete mit na displeji svého telefonu,
se navic musite prihlasit.

Chcete-li si prohlizet sluzby, které jste si objednali, stisknéte tla¢itko Menu na
svém Cisco IP telefonu a vyberte Sluzby. Pomoci naviga¢niho tlacitka vyberte
pozadovanou sluzbu a poté stisknéte mékkou klavesu Vybér, kterou zobrazite

informace tykajici se dané sluzby. Az budete hotovi, stisknéte mekkou klavesu
Exit nebo tlac¢itko Menu, a tak z nabidky sluzeb vystoupite.

Ke stejné sluzbé se muzete prihlasit nékolikrat a dat kazdé instanci stejné sluzby
nové jméno. Pokud si naptiklad cheete objednat predpovéd pocasi pro nékolik
regiont, muzete si kazdou verzi nové pojmenovat.

Nasledujici témata popisuji zptsob, jak zalozit sluzby na webovych strankach
Uzivatelské volby:

¢ Objednani sluzeb, strana 1-16

e Zména nebo ukonceni objednavky, strana 1-17

Objednani sluzeb
Pro objednani sluzeb postupujte podle nize uvedenych kroka.

Nez zacnete

Ptihlaste se na webovou stranku Uzivatelské volby. Pro informaci o webové
strance Uzivatelské volby a o tom, jak se k této strance pripojit, viz sekce
»Pfihlasovani k webovym strankam Uzivatelské volby* na strankéch 1-14.

Postup

Krok1  V hlavnim menu Uzivatelské volby kliknéte na Konfigurace sluzeb pro Cisco IP
telefon.

Objevi se stranka s moznosti Objednejte/Odhlaste si sluzby pro IP telefon.

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska prirucka pro Cisco CallManager
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Uprava telefonu prostrednictvim webové stranky Uzivatelské volby 1

Krok2  Vyberte si sluzbu, kterou chcete ptridat ke svému telefonu z vysouvaci nabidky
,Dostupné sluzby*.

Krok3  Kliknéte na Pokracovat.

Krok4  Vlozte vSechny pozadované informace. Pokud jde napfiklad o sluzbu ,,movie
times®, budete mozna pro zobrazeni filmd v daném misté muset vlozit své
smérové Cislo.

Krok5 Az budete hotovi, kliknéte na Objednat a své nastaveni si ulozte. Pokud chcete
obnovit pfedchozi nastaveni, kliknéte na Zpét.

Zména nebo ukonéeni objednavky
Stavajici objednavku muzete kdykoli zménit. U¢iiite pro to nasledujici kroky.

Nez zacnete

Prihlaste se k webové strance Uzivatelské volby. Informace o webové strance
Uzivatelské volby a o zpUsobu, jak k ni ziskat pfistup, viz sekce ,,Pfihlaseni
k webové strance Uzivatelské volby* na strané 1-14.

Postup

Krok1  V hlavnim menu Uzivatelskych moznosti kliknéte na polozku Konfigurace
sluzeb k Cisco IP telefonu.

Nasledné se objevi stranka Objednejte/Odhlaste si sluzby pro IP telefon.

Krok2  V okné¢ Vase objednané sluzby kliknéte na sluzbu, kterou chcete zménit nebo
ukoncit.

Krok3  Pokud chcete zménit objednanou sluzbu, zménte informaci v pozadovanych
polich a kliknéte na polozku Aktualizovat, nebo kliknéte na Odhlasit, ¢imz se
od odbéru dané sluzby odhlasite.

Krok4 Az budete hotovi, kliknéte na polozku Navrat do menu nebo Odhlasit na dolnim
okraji stranky.

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska piirucka pro Cisco CallManager
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KAPITOLA 2

Uprava nastaveni telefonu

Tyto postupy vam umozni ptizplisobit si nastaveni Cisco IP telefonu:
« Uprava hlasitosti pro sluchatko, reproduktor a vyzvanéni, strana 2-1
+ Uprava zvuku vyzvanéni, strana 2-3

e Zména kontrastu na LCD displeji, strana 2-4

Uprava hlasitosti pro sluchatko, reproduktor
a vyzvaneni

Pouzijte nasledujicich postupti pro sluchatko, reproduktor a vyzvanéni
o Uprava hlasitosti sluchatka, strana 2-2
o Uprava hlasitosti reproduktoru, strana 2-2

o Uprava hlasitosti vyzvanéni, strana 2-2

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska piirucka pro Cisco CallManager
[ 78-15080-03 .m-



Kapitola2  Uprava nastaveni telefonu |

B Uprava hiasitosti sluchatka, reproduktoru a vyzvanéni

Uprava hlasitosti sluchatka

Pfi pouzivani sluchatka mizete upravovat hlasitost hovoru.

Chcete-1i upravit hlasitost na sluchatku, stisknéte pti pouzivani sluchatka klavesu
Hlasitost nahoru nebo dolt.

Pokud chcete nastaveni hlasitosti ulozit do paméti, stisknéte mékkou klavesu Ulozit.

A

Poznamka  Pokud stisknete tlacitko Hlasitost mimo hovor, upravite tim hlasitost vyzvanéni.
Podrobnosti viz sekce ,,Uprava hlasitosti vyzvanéni“ na strané 2-2.

V4

Uprava hlasitosti reproduktoru

Chcete-li upravit hlasitost reproduktoru, stisknéte klavesu Hlasitost nahoru nebo dolt,
kdyz je reproduktor pouzivan.

Pokud chcete nastaveni hlasitosti uloZit, stisknéte mékkou klavesu UloZit.

A

Poznamka  Pokud stisknete tlacitko Hlasitost mimo hovor, upravite tim hlasitost vyzvanéni.
Podrobnosti viz sekce ,,Uprava hlasitosti vyzvanéni* na strané 2-2.

Uprava hlasitosti vyzvanéni

Chcete-li upravit hlasitost vyzvanéni, postupujte podle téchto kroku.

N

Poznamka  Kdyz upravujete hlasitost vyzvanéni, musi byt sluchatko zavésené ve vidlici.

Krok1  Stisknéte klavesu Hlasitost nahoru nebo dold, abyste dosahli pozadované hlasitosti
vyzvanéni. Po kazdé uprave zazni kratka ukazka.

Hlasitost vyzvanéni je automaticky ulozena do doby, nez je telefon resetovan. Pokud
chcete ulozit nastaveni hlasitosti vyzvanéni i po resetovani telefonu, ucinte tyto kroky.

Krok 2 Stisknéte tlacitko Menu.

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska piirucka pro Cisco CallManager
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| Kapitola2

Uprava nastaveni telefonu

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Uprava zvuku vyzvanéni Il

Pomoci klavesy Navigace zvolte Nastaveni a poté stisknéte mékkou klavesu
Vybér.

Jo

Tip Zkratka: Stisknéte klavesu Menu a poté stisknéte 3.

Stisknéte mékkou klavesu Ulozit.

Stisknéte mekkou klavesu Exit. Tak opustite menu Nastaveni.

Mizete rovnéz zménit zvuk vyzvanéni. Viz sekce ,,Uprava zvuku vyzvanéni*
na stran¢ 2-3.

Uprava ténu vyzvanéni

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Muzete zménit i ton vyzvanéni tak, aby vyzvanéci melodie odpovidala vasemu
vkusu a aby bylo snadné odlisit vyzvanéni telefonu od vyzvanéni jiného telefonu.

Chcete-li zménit ton vyzvanéni, postupujte podle téchto kroku:

Postup

Stisknéte klavesu Menu

Pomoci klavesy Navigace zvolte Nastaveni, poté stisknéte mékkou klavesu
Vybér.

Jo)

Tip Zkratka: Stisknéte klavesu Menu a poté stisknéte 3.

V menu Nastaveni pomoci klavesy Navigace vyberte Typ vyzvanéni a poté
stisknéte mékkou klavesu Vybér.

Pomoci klavesy Navigace prochazejte seznamem typu vyzvanéni. Po stisknuti
klavesy Prehrat se vam piehraje kratka ukazka.

Kdyz najdete hledany tip vyzvanéni, stisknéte mékkou klavesu Vybér a zaskrtnéte
odpovidajici policko.

Stisknéte mekkou klavesu OK pro potvrzeni a ulozeni zvolené melodie do paméti.

[ 78-15080-03
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Kapitola2  Uprava nastaveni telefonu |

B Zména kontrastu na LCD displeji

Krok 7

Krok 8

Chcete-li mit vyzvanéni ulozené i po resetovani telefonu, stisknéte mékkou
klavesu Ulozit.

Pokud tuto mékkou klavesu nestisknete, ton vyzvanéni se po resetovani telefonu
zméni opét na vychozi.

Stisknéte mékkou klavesu Exit. Tak vystoupite z menu Nastaveni.

Zména kontrastu LCD displeje

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6

Krok 7

Chcete-li zlepsit ¢itelnost LCD displeje, upravte si kontrast podle nasledujicich
krok:

Postup

Stisknéte tlacitko Menu.
Pomoci klavesy Navigace zvolte Nastaveni, poté stisknéte mékkou klavesu
Vybér.

Jo)

Tip Zkratka: Stisknéte tlac¢itko Menu a poté stisknéte 3.

V menu Nastaveni stisknéte tlac¢itko Navigace, vyberte Kontrast a poté stisknéte
mekkou klavesu Vybér.

Pomoci mekkych klaves Nahoru a Doli nastavte pozadovanou troven kontrastu.
Stisknéte mekkou klavesu OK. Tak nastaveni potvrdite a provedené zmény ulozite.

Pokud chcete kontrast zachovat v paméti i po restartovani telefonu, stisknéte meékkou
klavesu UlozZit.

Pokud tuto mékkou klavesu nestisknete, kontrast se po resetovani telefonu vrati do
vychoziho nastaveni.

Stisknéte mékkou klavesu Exit. Tak vystoupite z menu Nastaveni.

r Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska piirucka pro Cisco CallManager
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KAPITOLA

Volani a dalsi zakladni telefonni
operace

Mezi zakladni operace telefonu patii uskutecnovani, pfijimani a predavani
hovorti. Nasledujici sekce popisuji, jak tyto zakladni tkoly provadét s Cisco
IP telefonem:

¢ Uskutecnovani telefonnich hovort, strana 3-2
* Odkladani a pfijimani hovort prostfednictvim Podrzeni hovort, strana 3-6

¢ Pfijimani hovort na jiné klapce prostiednictvim funkce Zvednuti hovoru,
strana 3-7

¢ Pfesmérovani hovort na jiny telefon, strana 3-9
* Nastaveni rychlého vytaceni, strana 3-12

* Konferen¢ni hovory, strana 3-13

* Pouzivani systému hlasovych zprav, strana 3-15
¢ Pouzivani telefonnich logt, strana 3-16

¢ Vyhledavani a vytaceni Cisel z firemniho adresafte, strana 3-18

A

Pozor  Pfi pouzivani mobilniho telefonu v blizkosti Cisco IP telefonu muze dojit
k interferenci s reproduktorem Cisco IP telefonu.

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska piirucka pro Cisco CallManager
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Kapitola3  Telefonovani a dalSi zakladni telefonni koly

B Uskuteciovani telefonnich hovorti

Uskutecnovani telefonnich hovorti

Tyto ¢asti popisuji jak telefonovat, pfijimat hovor nebo s hovorem jinak nakladat:

Telefonovani

Telefonovani, strana 3-2

Odpovéd’ na telefonicky hovor, strana 3-4

Pouziti ¢ekani hovora, strana 3-4

Ukonc¢eni hovoru, strana 3-4

PodrzZeni hovoru, strana 3-5

Vytoceni posledniho vytac¢eného cisla, strana 3-5

Jak byt upozornovan na obsazenou linku pomoci zpétného volani Cisco
(Cisco Call Back), strana 3-6

Odkladani a ptijimani hovort prostfednictvim funkce Podrzeni hovort,
strana 3-6

Pfijimani hovort na jiné klapce prostfednictvim funkce Zvednuti hovoru,
strana 3-7

Tabulka 3-1 uvadi rizné zpisoby telefonovani s Cisco IP telefonem.

Tabulka 3-1 Telefonovani

Chcete-li... Pak ...

Pouzit sluchatko Zdvihnéte sluchatko a vytocte Cislo.

Uskutec¢nit novy hovor Po dokonceni hovoru, ale pted zavéSenim

na stavajici lince sluchatka stisknéte mékkou klavesu Novy hovor
a vytocte Cislo.

r Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska prirucka pro Cisco CallManager
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| Kapitola3 Telefonovéni a dal$i zakladni telefonni ikoly

Uskuteéiovani telefonnich hovort

Tabulka 3-1  Telefonovani (pokracovani)

Chcete-li...

Pak...

Vytocit ¢islo se
zavéSenym telefonem

Na hlavnim displeji udélejte jeden z téchto ukont:

Vytocte Cislo a zvednéte sluchatko nebo stisknéte
mékkou klavesu Vytodit. Telefon vyda
vyzvanéci ton teprve tehdy, kdyz zdvihnete
sluchatko nebo stisknete mékkou klavesu
Vyto¢it.

Stisknéte mekkou klavesu Novy hovor a vytocte
¢islo.

Znovu vytocit posledné
volané ¢islo

Stisknéte mékkou klavesu Znovu vyto¢it.

Pouzit ¢isel rychlé volby

Proved’te né¢ktery z nasledujicich kroku:

Pro

Na zavéseném telefonu stisknéte klavesu Menu,
vyberte Adresare > Rychla volba, vyberte ¢islo,
které chcete volat, a poté zdvihnéte sluchatko
nebo stisknéte mekkou klavesu Vytodit.

Zdvihnéte sluchatko, stisknéte tlacitko Menu,
vyberte Adresare > Rychla volba, vyberte ¢islo,
které chcete volat, a poté stisknéte mékkou
klavesu Vyto¢it.

Na zavéseném telefonu stisknéte tlacitko
Navigace, vyberte Cislo, které chcete volat, a
poté stisknéte mekkou klavesu Vyto€it.

Zdvihnéte sluchatko, stisknéte tlacitko
Navigace, vyberte Cislo, které chcete volat,
a stisknéte mékkou klavesu Vytodit.

instrukce ohledné¢ pouziti klaves rychlé volby

viz sekce ,,Nastaveni rychlé volby* na strané 3-12.
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Kapitola3  Telefonovani a dalSi zakladni telefonické ukoly |

B Uskuteciiovani telefonnich hovorti

#
Tip

Pokud se pfi vytoceni Cisla jiné klapky ozve obsazeny ton nebo se neozve zadny,
muzete pouzit funkci zpétného volani Cisco (Cisco Call Back) a dostat tak
upozornéni, kdyz bude klapka volna. Viz sekce ,,Jak byt upozornovan na obsazenou
linku pomoci zpétného volani Cisco (Cisco Call Back) na strané 3-6.

Prijimani hovoru

Chcete-li pfijmout hovor, zdvihnéte sluchatko.

Pouziti ¢ekani hovoru

Pokud vas systémovy administrator pro vas telefon aktivoval sluzbu ¢ekani hovort
a vy zrovna hovorite, uslysite pti pfichozim hovoru tén a na LCD displeji se zobrazi
¢islo volajiciho.

Pokud chcete hovor okamzité ptijmout, pouzijte mékkou klavesu Odpovédét. Kdyz
tak u€inite, prvni hovor je podrzen a ¢eka.

Chcete-li se vratit k ptivodnimu hovoru, stisknéte klavesu Podrzet. Jestlize je druhy
hovor stale aktivni, je navratem k pivodnimu hovoru podrzen.

Pomoci klavesy Podrzet miizete mezi hovory takto prepinat i nadale.

Chcete-li vytvorit konferenéni hovor mezi sebou a dal$imi dvéma ucastniky, stisknéte
meékkou klavesu Potvrdit.

Ukonceni hovoru

Chcete-li ukonéit probihajici hovor, polozte sluchatko nebo stisknéte mékkou
klavesu Konec hovoru.
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| Kapitola3 Telefonovéni a dalsi zakladni telefonické dkoly

Telefonovani M

Podrzeni hovoru

N

Poznamka

Kdyz hovor podrzite, ztistava aktivni, i kdyz se s druhou stranou vzajemné neslysite.
Zatimco mate hovor pozdrzen, muzete piijmout ¢i uskuteénit jiny hovor.

Kdyz je pouzita funkce Podrzeni, telefon vydava hudbu nebo pipani. Z tohoto diivodu
se vyhnéte jejimu pouzivani pii konferenénim hovoru.

Chcete-li podrzet n&jaky hovor, stisknéte klavesu Podrzet. Kdyz je néjaky hovor
podrzeny, klavesa sviti. Pro opétovné prijmuti hovoru stisknéte znovu klavesu PodrZzet.

Prenos hovoru na jinou klapku

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Chcete-li prenést hovor na jiny telefon, postupujte podle nasledujicich kroki.

Postup

V pribéhu hovoru stisknéte mékkou klavesu Prenést.
Hovor je podrzen.
Vytocte Cislo nebo zadejte ¢islo klapky, na kterou cheete hovor prenést.

Kdyz hovor zazvoni na druhém konci, znovu stisknéte klavesu Prenést. Kdyz se ozve
volany tcastnik, ohlaste mu hovor a stisknéte znovu Pienést.

Pokud volany hovor odmitne, vratite se k ptivodnimu hovoru opétovnym stisknutim
klavesy Podrzet.

Opétovné vytoceni posledniho volaného cisla

Chcete-li vytocit naposledy volané ¢islo, stisknéte mékkou klavesu Znovu vyto¢it.
Pokud tak ucinite, aniz byste zdvihli sluchatko, aktivuje se reproduktor.
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B Odkladani a prijimani hovordi prostrednictvim funkce Podrzeni hovord

Jak byt upozornén na obsazenou linku pomoci zpétného volani
Cisco (Cisco CallBack)

Krok 1

Pokud vytocite ¢islo néjaké klapky a linka je obsazena nebo volany hovor
nepfijima, mizete pouzit funkci zpétného volani Cisco (Cisco CallBack) a dostat
upozornéni, az bude linka volna.

Postup

Vytocte ¢islo klapky. Az uslySite obsazeny ton nebo vyzvanéni, stisknéte mékkou
klavesu Zpétné volani.

Na displeji se objevi potvrzeni, ze je funkce skute¢né aktivovana.

~

Poznamka  Tuto funkci neni mozné aktivovat v ptipadé, kdy volany Gcastnik piesméroval

Krok 2

Krok 3

Krok 4

vsechny hovory na jinou klapku.

Stiskem mékké klavesy Exit opustite obrazovku s potvrzujicim vzkazem. Upozornéni
na zpétné volani mizete rovnéz zrusit stiskem klavesy Zrusit.

Chcete-li ovérit stav této funkce, stisknéte meékkou kldvesu Zpétného volani, kdyz je
telefon neaktivni.

Objevi se zprava s potvrzenim.

Stisknéte mékkou klavesu Exit — tim zaviete displej s potvrzenim aktivovani funkce,
nebo stisknéte klavesu Zrusit — tak funkci zrusite.

Kdyz je klapka, kterou jste volali, volna, telefon vas upozorni zvukem i zpravou na
displeji. Stiskem klavesy Vyto€it cislo vytocite.

Odkladani a prijimani hovor( prostrednictvim funkce
Podrzeni hovort

Odlozeni hovoru vam umoznuje pfijmout piichozi hovor z jiného telefonu, naptiklad
z telefonu v jiné kancelaii nebo v konferen¢ni mistnosti. Cisla odlozenych hovort jsou
pro tento ucel pfedem konfigurovana vasim systémovym administratorem.
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| Kapitola3 Telefonovéni a jiné zakladni telefonické dkoly

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Piijimani hovord na jiné klapce prostrednictvim funkce Zvednuti hovoru [l

Postup

Béhem aktivniho hovoru stisknéte mékkou klavesu vice, dokud se neobjevi znacka
Park.

Stisknéte mekkou klavesu Park. Na LCD displeji se objevi konkrétni ¢islo mista, na
které byl hovor odlozen. Pokud se ¢islo odkladaciho mista na displeji nezobrazi, pak
tuto funkci k dispozici nemate.

Poznamenejte si ¢islo mista, na které byl hovor odlozen, a zavéste. Hovor zlistane na
tomto misté a vy jej budete moci prevzit z jiného telefonu.

Hovor ted’ mtzete ptevzit z jakéhokoli telefonu v systému Cisco CallManager, staci
pouze vytocit ¢islo mista, na kterém je hovor odlozen.

~

Poznamka  Mate omezeny ¢asovy limit, béhem kterého lze hovor vzit, nez zacne vyzvanét

na pivodnim misté. Vysi tohoto limitu konzultujte se svym systémovym
administratorem.

Prijimani hovorU na jiné klapce prostrednictvim
funkce Zvednuti hovoru

A

Pomoci funkce zvednuti hovoru Ize prevzit prichozi hovor, ktery vyzvani na jiné nez
na vasi klapce.

Cisco IP telefon umoznuje dva druhy zvednuti hovoru. Oba jsou popsany v téchto
sekeich.

* Jak zvedat hovory v ramci vasi skupiny, strana 3-8.

* Jak zvedat hovory mimo vasi skupinu, strana 3-8.

Poznamka  Zvedani hovorl a zvedani skupinovych hovorti jsou volitelné funkce, které vam musi
nakonfigurovat vas systémovy administrator. Ve vychozim nastaveni telefon tyto
funkce nepodporuje.

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska pfirucka pro Cisco CallManager
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M Piijimani hovordi na jiné lince prostrednictvim funkce Zvednuti hovoru

Jak zvedat hovory v ramci vasi skupiny

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

A

Poznamka

Diky funkeci zvedani hovord mizete na svém telefonu piijimat ptichozi hovory, které
sméfuji na jiny telefon v ramci vasi skupiny. ,,Skupina“ je jakakoli kombinace klapek
vybavenych telefony Cisco IP, jez je takto definovana systémovym administratorem.
Soucasti vasi skupiny mohou byt napiiklad spolupracovnici ve vedlejsich kancelarich.
Kdyz na nékterém telefonu v rameci vasi skupiny zazvoni pfichozi hovor, muzete jej

pfijmout provedenim nasledujicich krok:

Postup

Zvednéte sluchatko a stisknéte mékkou klavesu Novy hovor.
Stisknéte mékkou klavesu Vice, dokud se nezobrazi znacka Zvednout.
Stisknéte mékkou klavesu Zvednout. Hovor nyni za¢ne vyzvanét na vasem telefonu.

Stisknéte mekkou klavesu Odpovédét. Tak hovor piijmete.

Pokud do vasi skupiny sméfuje vice nez jeden prichozi hovor, po aktivaci funkce
zvednuti hovorti za¢ne na vasem telefonu vyzvanét prvni nezodpovézeny hovor.

Jak zvedat hovory mimo skupinu

Krok 1
Krok 2

Skupinové zvedani hovorti umoziuje pouziti telefonu k pfijimani ptichozich hovora
na jiné telefony v rameci vasi vlastni skupiny i v ramei jinych skupin. ,,Skupina“ je
jakakoli kombinace klapek vybavenych telefony Cisco IP, jez je takto definovana
systémovym administratorem.

Kdyz pouzivate tuto funkci, musite vytocit nalezité ¢islo skupiny. Skupinové ¢islo pro
zvedani hovord vam poskytne vas systémovy administrator.

Postup

Zvednéte sluchatko nebo stisknéte meékkou klavesu Novy hovor.

Stisknéte klavesu Vice, dokud se neobjevi znacka Skup. zvednuti.
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Krok 3
Krok 4
Krok 5

~

Poznamka

Predavani hovord na jiny telefon [l

Stisknéte mekkou klavesu Skup. zvednuti.
Vytocte ¢islo skupiny, kterou cheete zvednout. Hovor zaéne vyzvanét na vasem telefonu.
Stisknéte mekkou klavesu Odpovédét — tak hovor piijmete.

Chcete-li piijmout hovor prostrednictvim jin¢ho skupinového ¢isla, zavéste a postupujte
znovu od kroku 1.

Pokud do vasi skupiny smétuje vice nez jeden piichozi hovor, po aktivaci funkce
zvednuti hovord za¢ne na vasem telefonu vyzvanét prvni nezodpovézeny hovor. Pokud
ve skuping zadny nezodpovézeny hovor neni, pak po vyto¢eni neplatného skupinového
Cisla zacne vyzvanét obsazeny ton.

Predavani hovori na jiny telefon

Funkce pfedavani hovorti umoznuje presmérovat v§echny piichozi hovory z vaseho
Cisco IP telefonu na jiné Cislo. Presmérovani si mtizete nastavit bud’ piimo na telefonu
anebo dalkoveé pomoci pocitace.
Funkci predavani hovort Ize pouzit:
o K odesilani pfichozich hovort na jiné Cislo, kde je mizete pievzit (naptiklad do
jiné kancelafe nebo domu).

* K odesilani pfichozich hovorl pfimo do systému hlasové posty. Kdyz si hovory
presmérujete pfimo na zaznamnik, telefon ani nevyzvani.

Funkce pfedavani hovort dokaze presmérovat hovory na jiny IP telefon nebo na tradicni
analogovy telefon.

Pokud na cisle, kam je telefon presmérovan, neni odezva ani od osoby ani od zaznamniku,
je hovor odeslan na vas zdznamnik.
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M Piedavani hovord na jiny telefon

Nastaveni predavani hovori

Existuji dva zplisoby, jimiz lze nastavit predavani hovord.
e Prostfednictvim IP telefonu. Viz sekce ,,Nastaveni pfedavani hovort
z telefonu® na strané 3-10.

e Prostfednictvim pocitace, ze kterého se pripojite na webové stranky
Uzivatelské volby Cisco CallManager. Viz sekce ,,Nastaveni predavani
hovorti z pocitace na stran¢ 3-11.

Nastaveni predavani hovoru z telefonu

Krok 1
Krok 2

Chcete-li nastavit pfedavani hovort pfimo na telefonu, postupujte podle
nasledujicich krok.

Pokud si chcete nastavit pfedavani hovorti na sviij zaznamnik, aniz by telefon
zvonil, kdyz u n¢ho nejste, pak se zaméite na sekci ,,Nastaveni predavani hovort
z pocitace na strané 3-11.

Postup

Stisknéte mekkou klavesu CFwdAll. Uslysite dve pipnuti.

Vlozte &islo, na které chcete viechny své ptichozi hovory presmérovat. Cislo
vlozte Gpln¢ stejnym zpisobem, jako byste volali.

Pokud to bude tieba, vlozte pfistupovy kod jako 9 nebo oblastni kod. Vas
systémovy administrator mize omezit pfedavani hovorti pouze na telefony v
ramci firmy.

Az vlozite ¢islo, uslysite dvé pipnuti. Na LCD displeji se rovnéz objevi zprava
potvrzujici ¢islo nebo klapku, na kterou budou vase hovory presmérovany.

Chcete-li pfesmérovani zrusit, stisknéte mékkou klavesu CFwdAll.

r Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska prirucka pro Cisco CallManager
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Predavani hovord na jiny telefon Il

Nastaveni predavani hovor( z pocitace

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Pokud zrovna nejste u telefonu, mizete si nastavit pfedavani hovora z pocitace
prostfednictvim webovych stranek Uzivatelské volby Cisco CallManager.

Nez zacnete

Ptipojte se na webové stranky Uzivatelské volby. Pro vice informaci o webovych
strankach Uzivatelské volby a o tom, jak k nim ziskat pfistup, viz sekci ,,Pfihlasovani
k webovym strankam Uzivatelské volby* na stran¢ 1-14.

Postup

Na webové strance Uzivatelské volby kliknéte na polozku Pfesmérovat v§echna
volani na jiné Cislo.

Objevi se stranka s nabidkou Pfesmérujte své hovory.

Zaskrtnéte policko u linky, ze které chcete hovory piesmérovat.

Vyberte si, kam tyto hovory presmérujete:

e Chcete-li je poslat pfimo na zdznamnik, aniz by vam telefon vitbec vyzvanél,
vyberte polozku Hlasova posta.

o Chcete-li je pfesmérovat na konkrétni ¢islo, zvolte polozku toto €islo a do
okénka vpiste ¢islo telefonu nebo klapky.

Cislo vlozte uplné stejné, jako byste jej vytaceli na telefonu. Pokud to bude
tfeba, vlozte pristupovy kod jako 9 nebo oblastni kod. Vas systémovy
administrator miize omezit piedavani hovort pouze na telefony v ramei firmy.

Kliknéte na Aktualizovat.

ZruSeni predavani hovorl

Presmérovani lze zrusit opét bud’ pfimo z telefonu nebo z poéitace.

Pokud chcete zrusit veskera presmérovani pfimo na telefonu, stisknéte mekkou
klavesu CFwdAll. Pokud chcete zrusit v§echna pifesmérovani z internetu, postupujte
podle nasledujicich kroki:
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M Nastaveni rychlé volby

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Nez zacnete

Ptipojte se na webové stranky Uzivatelské volby. Informace o webovych strankach
Uzivatelské volby a pfistupu k nim viz sekce ,,Pfipojovani k webovym strankam
Uzivatelské volby* na strané 1-14.

Postup

Na webovych strankdch Uzivatelské volby kliknéte na Pfesmérovat v§echna
volani na jiné Cislo.

Objevi se stranka s nabidkou Pfesmérujte své hovory.

Zruste zaskrtnuti u linky, ze které chcete v§echna pfesmérovani zrusit.

Kliknéte na Aktualizace.

Nastaveni rychlé volby

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Na telefonech Cisco IP telefon 7905G a 7912G si muzete nastavit az ¢tyfi klavesy
pro rychlou volbu. Tato nastaveni lze provést za pouziti Cisco CallManager na
webovych strankach Uzivatelské volby.

Nez zacnete

Pfipojte se k webovym strankam Uzivatelské volby. Informace o webovych
strankach Uzivatelské volby a pfistupu k nim viz sekce ,,Pfipojovani k webovym
strankam Uzivatelské volby* na strané 1-14.

Postup

Na webovée strance Uzivatelské volby kliknéte na polozku Pridat/aktualizovat
rychlou volbu.

Objevi se stranka s nabidkou Ptidat/aktualizovat klavesy rychlé volby.

Do policka Rychla volba 1 vlozte telefonni ¢islo, které chcete mit ulozené pod
timto ¢islem. Cislo vlozte uplné stejné, jako byste jej vytageli na telefonu. Pokud
to bude tfeba, vlozte ptistupovy kod jako 9 nebo oblastni kod.

Do policka Zobrazit text vedle policka Rychla volba 1 vpiste jméno nebo popisek,
ktery se zobrazi na displeji telefonu pro toto ¢islo.

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska pfirucka pro Cisco CallManager
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Krok 4
Krok 5

Konferenéni hovory

Opakujte kroky 2 a 3, pokud chcete, a nastavte dalsi polozky rychlé volby.
Kliknéte na Aktualizovat.

Pro odstranéni ¢isla rychlé volby z vaseho telefonu, odstrante Cislo i text z ptislusného
policka na strance Rychla volba.

Konferencni hovory

Vas Cisco IP telefon podporuje konferencni hovory, takze mizete hovofit s nékolika
ucastniky hovoru najednou.

Tato sekce pokryva nasledujici témata:
o Uskuteénéni konferen¢niho hovoru, strana 3-13.
* Odstranéni posledniho volajiciho z konferen¢niho hovoru, strana 3-14.

* Pouziti konferen¢nich hovort s pozvanim (Meet-Me Conferences),
strana 3-14.

Uskutecnéni konferencéniho hovoru

A

Chcete-li z normalniho hovoru udélat hovor konferenéni, postupujte podle nasledujicich
kroka.

Poznamka  Kdyz je pouzita funkce Podrzeni, telefon vydava hudbu nebo pipani. Z tohoto divodu
se vyhnéte jejimu pouzivani pfi konferen¢nim hovoru.
Postup
Krok1  Bé&hem hovoru stisknéte meékkou klavesu Potvrdit. Tak automaticky aktivujete novou
linku a prvni hovor podrzite.
Krok2  Vytocte Cislo jiného telefonu nebo klapky.
Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska pfirucka pro Cisco CallManager
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M Konferenéni hovory

Krok3  Kdyz je hovor spojen, znovu stisknéte Potvrdit. Tak pfidate do konferenéniho
hovoru nového Ucastnika.

Tyto kroky opakujte, dokud nebudete mit ptfipojeny vSechny ucastniky.

Jakmile se odpoji iniciator konferen¢niho hovoru, nelze pridavat zadné dalsi
ucastniky.

Odstranéni posledniho uéastnika konferencniho hovoru

Jste-li iniciatorem konferencniho hovoru, mizete odpojit posledniho pfipojené¢ho
aktivniho ucastnika stiskem mékké klavesy RmLstC.

Konferenéni hovory s pozvanim (Meet-Me Conferences)

Vas Cisco IP telefon podporuje konferenéni hovory s pozvanim. To jsou takové
hovory, které umoznuji ostatnim volajicim, aby do nich vstupovali. Tento druh
konferen¢niho hovoru ov§em vyzaduje zvlastni konferencni ¢islo, které je pro
dany ucel prednastaveno systémovym administratorem.

Tato sekce pokryva nasledujici témata:
e Zalozeni konferen¢niho hovoru s pozvanim, strana 3-15.

* Pfipojeni ke konferenénimu hovoru s pozvanim, strana 3-15.

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska pfirucka pro Cisco CallManager
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Pouzivani zaznamniku

Zalozeni konference s pozvanim

Chcete-li zalozit konferenéni hovor s pozvanim, postupujte podle nasledujicich
krokii.

Nez zacnete

Kontaktujte svého systémového administratora a ziskejte si od néj ¢isla pro
konferen¢ni hovor.

Postup

Krok 1 Stisknéte mékkou klavesu Vice, dokud se nezobrazi znacka Pozvani.
Krok2  Stisknéte mékkou klavesu Pozvani.

Krok3  Vytocte pridélené konferenéni ¢islo.

Pripojeni se ke konferenci s pozvanim

Chcete-li se ptfipojit ke konferen¢nimu hovoru s pozvanim, jednoduse vytocte
¢islo tohoto konferencniho hovoru, které vam poskytl inicidtor konferenc¢niho
hovoru. Jakmile se ke konferenci pfipoji iniciator a zalozi ji, budete pfipojeni.
Nemusite stisknout mékkou klavesu Pozvani na vasem Cisco IP telefonu.

Pouzivani systému hlasove posty

Systém hlasové posty pouzivany vasim telefonem vybere vas systémovy
administrator. Pro informace ohledné pouzivani systému hlasové posty viz
dodavanou dokumentaci. Pokud vam naptiklad systémovy administrator
nakonfiguroval telefon tak, aby pracoval s Cisco Unity, pak konzultujte dokumentaci
k Cisco Unity, kde najdete podrobné informace jak systém hlasové poSty pouzivat.

Kdyz mate jeden nebo vice novych vzkazl na zaznamniku, sviti cervena dioda
na sluchatku telefonu.

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska piirucka pro Cisco CallManager
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M Pouzivani logl telefonu

Nastaveni hlasové posty

Chcete-li si nastavit hlasovou postu, stisknéte mékkou klavesu Zprava na svém
Cisco IP telefonu a postupujte podle instrukci (rovnéz si muzete nastavit hlasové
zpravy stiskem klavesy Menu, pak vybrat Zpravy a nakonec stisknout mékkou
klavesu Vybrat). Systémovy administrator vam poskytne vychozi heslo.

Z bezpecnostnich diivodi byste si ovSsem méli toto vychozi heslo co nejrychleji
zmeénit.

Pristup k systemu hlasove posty
Pro pfistup do systému hlasové posty stisknéte mékkou klavesu Zprava a postupujte
podle hlasovych instrukci.

Do systému hlasové posty mizete rovnéz vstoupit tak, ze stisknete klavesu Menu,
vyberete Zpravy a poté stisknete mékkou klavesu Vybér.

Pouzivani logl telefonu

Pokud displej vaseho telefonu ukazuje zmeskané hovory, mizete pouzit volbu
Zmeskané hovory v menu Adresaie a prohlédnout si ¢isla zmeskanych hovort,
pripadné zavolat zpét lidem, jejichz hovory jste zmeskali. Vypis volani si Ize
prohlizet a telefonovat lze rovnéz z adresaru Pfijaté hovory a Volana ¢isla.

Pokud dojde ke kolapsu nebo resetovani sité¢, mizete o vypis poslednich volani
prijit. Rovnéz pocet zaznamenanych ¢isel je omezen — informace ohledné tohoto
limitu vam poskytne systémovy administrator.

Prohlizeni a telefonovani z logui telefonu

Chcete-li si prohlizet logy (vypisy volani) telefonu, postupujte podle téchto kroki:

Postup

Krok 1 Stisknéte kldvesu Menu.

Krok2  Klavesou Navigace vyberte Adresare a poté stisknéte mékkou klavesu Vybér.

Cisco IP Phone 7905G/7912G Uzivatelska pfirucka pro Cisco CallManager
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Krok 3

Krok 4

Pouzivani logti telefonu

Vyberte si pozadovany adresar (tj. zmeskané hovory, pfijaté hovory nebo volana ¢isla)
z menu Adresare, poté stisknéte mékkou klavesu Vybér.

Chcete-li z jakéhokoli z téchto adresatti volat, pomoci klavesy Navigace vyberte
polozku, pak zvednéte sluchatko a stisknéte meékkou klavesu Vyto€it.

~

Poznamka  Mozna budete muset pouzit mekkou klavesu Editovat Vytaceni a pted Cislo

pridat kod. Pokud by se naptiklad jednalo o hovor zvenc¢i nebo o meziméstsky
hovor, budete mozna muset ptidat pred ¢islo kod 9-1. Poté stisknéte mékkou
klavesu Vytodit.

Vymazani zaznami z logu telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Chcete-li vymazat vSechny zaznamy v polozkach Zmeskané hovory, Pfijaté hovory
nebo Volana ¢isla z menu Adresare, vyberte pomoci klavesy Navigace kterykoli z téchto
adresaru a stisknéte meékkou klavesu Vymazat.

Chcete-li vymazat konkrétni zaznam v adresafi Zmeskané hovory, Pfijaté hovory nebo
Volana ¢isla, postupujte podle téchto krokd:

Postup

Stisknéte tlacitko Menu.
Pomoci klavesy Navigace vyberte Adresare a poté stisknéte mekkou klavesu Vybeér.

Pomoci klavesy Navigace vyberte adresat obsahujici zaznam, ktery chcete vymazat,
a stisknéte meékkou klavesu Vybér.

Pomoci klavesy Navigace vyberte zaznam, ktery chcete vymazat.

Stisknéte mekkou klavesu Vymazat.
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B Hiedani a telefonovani z firemniho adresare

Hledani a telefonovani z firemniho adresare

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

Krok 7

Systémovy administrator vam mozna nakonfiguroval telefon s firemnim adresafem.
Timto adresafem muzete listovat a snadno vytacet Cisla svych kolega.

Chcete-li si prohlizet firemni adresar nebo z n¢j telefonovat, postupujte podle nasledujicich
kroku:

Postup

Stisknéte klavesu Menu.

Pomoci klavesy Navigace vyberte Adresare a poté stisknéte mekkou klavesu Vybér.
Vyberte si Adresaiové sluzby a poté stisknéte mékkou klavesu Vybér.

Vyberte Firemni adresar a stisknéte me¢kkou klavesu Vybeér.

Zadejte kritéria pro vyhledavani (viz sekce ,,Co jsou to mekké klavesy? na strané
1-10 Informace o vkladani znakd do telefonu).

Stisknéte mékkou klavesu VloZit.
Telefon zobrazi seznam zdznamd, které vyhovuji vlozenym kritériim.

Chcete-li telefonovat, vyberte pomoci klavesy Navigace zaznam, zvednéte sluchatko
a stisknéte mékkou klavesu Vytocit.

N

Poznamka  Mozna budete muset pouzit mékkou klavesu Editovat Vytaceni a ptred Cislo

pridat kod. Pokud by se napriklad jednalo o hovor zvenci nebo o meziméstsky
hovor, budete moznd muset ptidat pred ¢islo kod 9-1. Poté stisknéte mekkou
klavesu Vytocit.
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PRILOHA

Odstranovani problému s telefonem

Tato priloha obsahuje postupy a informace o odstraniovani problémt, které se vam
mohou hodit pti diagnostikovani problému s telefonem nebo pfi instalaci telefonu.

Informace v této pfiloze jsou nezbytn¢ nutné pouze tehdy, pokud vas administrator
pozada o provedeni nékterého z nasledujicich postupi:

o Pristup k datim sitové konfigurace, strana A-1.
o Pristup ke statutu dat, strana A-2.
o Pfistup k informacim o modelu telefonu, strana A-3.

* Pouzivani nastroje pro zpravu o kvalité, strana A-3.

PFistup k datm sitové konfigurace

Krok 1
Krok 2

Mozna budete potiebovat pfistup k datim sitové konfigurace, aby vam systémovy
administrator mohl odstranit problém s telefonem. Tato data mize zménit pouze
systémovy administrator nebo technik.

Pro ptistup k datim sitové konfigurace postupujte podle nasledujicich krok:
Postup

Stisknéte tla¢itko Menu.

Pomoci klavesy Navigace zvolte Nastaveni a poté stisknéte mekkou klavesu
Vybér.
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W Pristup k datim o stavu

Krok 3

Krok 4

Pomoci klavesy Navigace zvolte Sit'ova konfigurace a poté stisknéte mékkou
klavesu Vybér.

Odtud si muzete pomoci klavesy Navigace prohlédnout informace o konfiguraci
vasi sité.

Stisknéte mékkou klavesu Zrusit. Tak opustite menu Sitové konfigurace.

Pristup k datiim o stavu

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Vas systémovy administrator nebo technik mozna bude potiebovat piistup k datim
o stavu, aby mohl sledovat vykon vase telefonu.

Pro ziskani pfistupu k datim o stavu postupujte podle nasledujicich kroka:

Postup

Stisknéte klavesu Menu.

Pomoci klavesy Navigace vyberte Nastaveni a poté stisknéte meékkou klavesu
Vybér.

Pomoci klavesy Navigace vyberte Stav a poté stisknéte mekkou klavesu Vybér.

Pomoci klavesy Navigace vyberte polozku, kterou si chcete prohlédnout, a stisknéte
mékkou klavesu Vybér.

Odtud si muzete pomoci klavesy Navigace prohlédnout polozky Stav zprav,
Statistiky sité a Verze firmwaru.
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Pistup k informacim o modelu

Pristup k informacim o modelu telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Vas sitovy administrator nebo technik bude mozna potrebovat pfistup k informacim
o modelu telefonu, aby vam mohl pomoci s odstranovanim problému.

Pro pfistup k informacim o modelu postupujte podle nasledujicich krokd.

Postup

Stisknéte klavesu Menu.
Klavesou Navigace vyberte Nastaveni a poté stisknéte mékkou klavesu Vybér.

Pomoci klavesy Navigace vyberte Informace o modelu a poté stisknéte mékkou
klavesu Vybér.

Odtud si mtuzete pomoci klavesy Navigace prohlédnout informace o modelu svého
telefonu.

Stiskem mékké klavesy Exit z menu Informace o modelu vystoupite.

Pouzivani nastroje pro hlaseni o kvalité

Aby mohl odstranit pfipadné problémy s telefonem, mize Vas administrator do¢asné
aktivovat na Cisco IP telefonu funkci Nastroje pro hlaseni o kvalité. U nastroje pro
hlaseni o kvalité mtzete pouzit mékkou klavesu QRT a jejim prostfednictvim sdélit
informace o problémech s telefonem vasemu systémovému administratorovi.

Podle toho, jak vas administrator nakonfiguroval Nastroj pro hlaseni o kvalité pro
vas telefon, mizete pouzivat klavesu QRT dvéma zptsoby:

e Pro rychlé hlaSeni o audio problémech s aktudlnim hovorem stisknéte klavesu
QRT.

Na displeji telefonu se objevi zprava: Data o audio kvalité& budou
sebréna a odesléna.

o Po stisknuti klavesy QRT vam bude piedlozen seznam moznosti menu, ve
kterych Ize najit dalsi podrobnosti o daném problému. Postupujte podle instrukei
na telefonu a odeslete informace o hlaseni kvality administratorovi.

Na displeji telefonu se objevi zprava: Vase data byla odesléana.
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B Pouzivani nastroje pro Hlaseni kvality

V obou piipadech kliknéte na mekkou klavesu Exit a vratite se na piredchozi
obrazovku.

Systém predava poskytnuta data nebo informace vasemu systémovému
administratorovi, ktery pak mtize ptipadné problémy s telefonnimi hovory
odstranit.
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